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RAPORT

privind acordarea serviciilor de asistenta sociala, in anul 2025,
Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber

Activitatea unitatii de asistenta sociala in anul 2025

In baza Conventiei cu nr. 2915/29.02.2025 incheiata la data 29.02.2025 intre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala si Asociatia Gal Poarta Transilvaniei, cu sediul in loc. Negreni, nr.209A, jud.
Cluj, subventia in valoare de 6,000 de lei, acordata in anul 2025 a fost utilizata pentru serviciul social
“Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber,, dupa cum urmeaza:
o cheltuieli cu personalul angajat;
o cheltuieli pentru functionarea mijloacelor de transport specific activitatii unitatii de asistenta
sociala.

Centrul de zi functioneaza ca serviciu social destinat sprijinirii beneficiarilor in vederea prevenirii izolarii
sociale, mentinerii relatiilor sociale si cresterii calitatii vietii. Activitatea centrului are ca scop principal
promovarea incluziunii sociale si prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

in anul 2025 Asociatia Gal Poarta Transilvaniei si-a propus prin serviciul social Centrul de zi de socializare
si petrecere a timpului liber desfasurarea urmatoarelor activitati, in vederea prevenirii izolarii sociale si
a cresterii gradului de incluziune sociala a beneficiarilor:
o activitati de socializare si petrecere a timpului liber;
consiliere sociala si suport emotional;
activitati educative, recreative si culturale;
stimularea participarii active la viata comunitatii;
informare si indrumare privind accesul la servicii sociale, medicale si comunitare;
monitorizarea situatiei sociale a beneficiarilor si sprijin in functie de nevoile identificate.

O 0o0ooao

Modalitatea de implementare a serviciilor

Serviciile au fost implementate prin:

o evaluarea initiala a nevoilor beneficiarilor;
elaborarea si aplicarea unor planuri individualizate de asistenta si ingrijire
organizarea periodica a activitatilor de grup;
implicarea personalului de specialitate (asistent social, animator socio-educativ);
colaborarea cu alte institutii si actori comunitari.
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Contributia serviciilor la atingerea obiectivelor

Prin activitatile desfasurate, Centrul de zi a contribuit la:

reducerea sentimentului de izolare si singuratate;

mentinerea si dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare;
cresterea nivelului de autonomie si incredere in sine;
imbunatatirea starii emotionale si psihosociale a beneficiarilor.

O 0oo0oaog

Impactul asupra prevenirii marginalizarii sociale

Serviciile oferite in cadrul centrului au avut un impact semnificativ in prevenirea marginalizarii sociale,
prin:

o facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor;

o mentinerea legaturii acestora cu comunitatea;
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o prevenirea izolarii si a excluziunii sociale;
o promovarea participarii active si a solidaritatii sociale.

Concluzii
Centrul de zi a raspuns nevoilor beneficiarilor prin servicii adaptate, contribuind la prevenirea

marginalizarii sociale si la cresterea calitatii vietii acestora. Continuarea activitatilor este esentiala
pentru mentinerea incluziunii sociale si a bunastarii beneficiarilor

Il. Evaluarea financiar contabila conform Anexei B

Ccz Total Subventie Venturi proprii
Salarizare 14,593.00 5,570.00 9,023.00
Combustibil 1,004.29 430.00 574.29

Total 15,597.29 6,000.00 9,597.29

Cheltuielile efectuate de unitatea de asistenta sociala din capitolele de cheltuieli prevazute in
solicitarea de subventie au fost utilizate corect si exclusiv in interesul beneficiarilor. Asociatia Gal
Poarta Transilvaniei a folosit banii primiti din subventie pentru cheltuieli de personal si combustibilul
aferent furnizarii serviciului social. Asociatia Gal Poarta Transilvaniei nu a fost nevoita sa restituie nicio
suma, toate cheltuielile fiind realizate conform prevederilor conventiei si in interesul beneficiarilor.

Personalul unitatii de asistenta sociala

Personalul Centrului de Zi de Socializare a fost alcatuit dintr-un asistent social, incadrat cu respectarea
cerintelor prevazute in fisa tehnica a serviciului social si in standardele minime de calitate care stau la
baza licentei de functionare.

e Monitorizarea planurilor de ingrijire si asistenta / planului individualizat de acordare a serviciilor:
Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan individualizat de servicii, care include obiective
specifice, activitati de socializare, recreere si petrecere a timpului liber, adaptate nevoilor si
capacitatilor fiecaruia. Personalul monitorizeaza constant implementarea acestor planuri, realizand
ajustari atunci cand apar schimbari in situatia beneficiarului sau in functie de evolutia acestuia.
Monitorizarea se face prin evaludri periodice, discutii cu beneficiarii si rapoarte scrise, asigurandu-se ca
serviciile oferite raspund efectiv nevoilor fiecarui participant.

¢ Desemnarea responsabilului de caz / managerului de caz:

Asociatia Gal Poarta Transilvaniei are desemnat un responsabil de caz, care urmareste aplicarea planului
individualizat si coordoneaza serviciile necesare. Responsabilul de caz din cadrul serviciului este
asistentul socual care actioneaza ca punct central de comunicare intre beneficiar, familie si personalul
centrului, asigurand coerenta si continuitatea serviciilor. Managerul de caz supervizeaza intreaga
activitate, verificand respectarea standardelor de calitate si ajustarea serviciilor in functie de nevoile
identificate. Aceasta structura contribuie la responsabilizarea personalului si la cresterea eficientei
serviciului.

e Calificarea personalului:
Personalul centrului este selectat in conformitate cu cerintele legale si standardele profesionale pentru
serviciile sociale. Acesta dispune de pregatire profesionala in domeniul asistentei socialein functie de
atributiile specifice. Calificarea corespunzatoare asigura furnizarea unor servicii de calitate si o
interactiune adecvata cu beneficiarii. Numarul personalului calificat:1 asistent social
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e Instruirea personalului:
Instruirea personalului se realizeaza conform planului anual de formare, incluzand sesiuni teoretice si
practice care abordeaza: drepturile beneficiarilor, tehnici de comunicare si consiliere, planificarea
activitatilor recreative si siguranta participantilor. Numarul de sesiuni desfasurate si evidentiat in
registrul de instruire. Aceste instruiri permit personalului sa isi imbunatateasca continuu competentele,
sa adopte bune practici si sa gestioneze eficient situatiile intalnite in activitatea zilnica.

e Evaluarea personalului:
Evaluarea personalului se realizeaza periodic pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si
profesionalism. Aceasta include analiza performantei, evaluarea modului de implementare a planurilor
individualizate si verificarea relatiei cu beneficiarii. Rezultatele evaluarii sunt inregistrate in fisele
individuale ale angajatilor si utilizate pentru planificarea instruirilor viitoare si a dezvoltarii
profesionale.
¢ Relatiile in echipa:
In cadrul personalului serviciului centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber este angajata
doar o persoana /7 beneficiari

o Relatiile dintre personal si beneficiar:
Personalul mentine relatii respectuoase, empatice si profesioniste cu beneficiarii, acordand atentie
nevoilor individuale si incurajand participarea activa in activitatile de socializare si petrecere a timpului
liber. Accentul se pune pe dezvoltarea abilitatilor sociale, stimularea intereselor si asigurarea unui
mediu sigur si placut. Comunicarea eficienta si suportul oferit contribuie la crearea unui climat de
incredere si bunastare emotionala pentru toti participantii

Contributia Asociatiei la asigurarea functionarii unitatii de asistenta sociala:
Membrii asociatiei au contribuit cu suma totala de 5.000 lei, reprezentand sprijin financiar pentru
desfasurarea activitatilor serviciilor sociale din cadrul Asociatiei
Asociatia Gal Poarta Transilvaniei are incheiate urmatoarele protocoale de colaborare:
o Primaria Comunei Almasu;
Primaria Comunei Borod;
Primaria Comunei Bratca;
Primaria Comunei Banisor;
Primaria Comunei Bulz;
Primaria Comunei Ciucea;
Primaria Cizer;
Primaria Comunei Fildu de jos;.
Primaria Comunei Negreni;
Primaria Comunei Poieni;
Primaria Comunei Horoatu Crasnei;
Primaria Comunei Sig;
- Primaria comunei Plopis.
Asociatia Gal Poarta Transilvaniei nu a beneficiat de alte finantari publice decat cele oferite de Legea
34/1998

O0o0oo0ooooooaoao

Unitatea de asistenta sociala functioneaza din anul 2019, fiind acreditata, conform Certificatului de
acreditare, seria AF, nr.004419/02.11.2018, eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, serviciul
fiind licentiat ulterior, in data de 25.11.2019, conform licentei de functionare, seria LF, nr.0009747.
Urmare a schimbarii sediului furnizorului de servicii sociale, serviciul social a fost relicentiat in data de
09.03.2022, conform licentei de functionare provizorie: nr.5404/24.02.2022, iar in data de 23.02.2023
conform licentei de functionare Seria LF NR.0011855 eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,
serviciul fiind licentiat pe 5 ani

Asistentul social, cu studii de specialitate, a asigurat desfasurarea activitatilor specifice centrului,
respectiv:
o evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor;
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elaborarea si monitorizarea planurilor individualizate de interventie;

consilierea sociala si suportul emotional;

organizarea si desfasurarea activitatilor de socializare, educative si recreative;
monitorizarea situatiei beneficiarilor si colaborarea cu alte institutii din comunitate.

O o0Ooao

Activitatea s-a desfasurat cu respectarea atributiilor prevazute in fisa postului, asigurand continuitatea
serviciilor si respectarea drepturilor beneficiarilor. Structura de personal a fost adecvata capacitatii
centrului si numarului de beneficiari, permitand furnizarea serviciilor sociale la standardele minime de
calitate prevazute de legislatia in vigoare.

Drepturile beneficiarilor serviciului Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber:
o de a primi servicii sociale cu respectarea demnitatii, autodeterminarii si autonomiei personale,
fara discriminare si in conditii egale pentru toti;
de a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
lista la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna; de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la
luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie,
daca ele exista;
dreptul de a avea acces la propriul dosar;
de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
o sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;
o sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
o sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

O
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Calitatea serviciilor

Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice, conform Ordinului nr.29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie, a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate
precum si pentruserviciile acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinelor sociale.
Instrumentele de lucru:

o Completarea cererii beneficiarului;
Intocmirea anchetei sociale pentru potentialul beneficiar, pentru care s-a depus cererea;
Decizia de admitere;
Evaluarea nevoilor persoanei varstnice;
Grila de evaluare;
Contract de acordare de servicii;
Nota de informare;

O00ooao
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Elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire / plan de interventie;
Implementarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
Fisa de evaluare;

Fisa de iesire.

O o0Ooao

Au fost intocmite si completate periodic chestionare de satisfactie de catre beneficiar si a fost evaluat
serviciul social. Planul propriu de dezvoltare a fost revizuit.

Rezultatele activitatii

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber a realizat evaluarea periodica a rezultatelor
activitatilor desfasurate, in functie de obiectivele stabilite si de nevoile persoanelor beneficiare.
Evaluarea beneficiarilor a avut in vedere, dupa caz, aspecte comportamentale, psihosociale, emotionale
si de sanatate, precum si nivelul de integrare si participare la activitatile de grup.

Planurile individualizate de servicii au fost revizuite periodic, in raport cu evolutia beneficiarilor, gradul
de implicare in activitati si schimbarile aparute in situatia personala sau sociala a acestora. Revizuirea
planurilor a urmarit adaptarea activitatilor de socializare, recreative si de dezvoltare personala la
interesele si capacitatile beneficiarilor.

Implementarea serviciilor a fost monitorizata constant, prin urmarirea participarii la activitati,
respectarea programului si atingerea obiectivelor stabilite. S-a analizat fluctuatia persoanelor
beneficiare in functie de specificul serviciului, frecventa participarii si durata interventiei.

Durata sprijinului acordat a fost corelata cu reducerea riscului de izolare sociala, cresterea autonomiei si
consolidarea relatiilor sociale, interventia fiind ajustata sau incheiata in momentul atingerii obiectivelor
de integrare sociala ale beneficiarilor.

Tn anul 2025 au beneficiat de acest serviciu un numar de 7 beneficiari
Nu au fost identificate probleme in furnizarea serviciului.

Subventia acordata a avut un rol esential in asigurarea functionarii continue a centrului de zi de
socializare si petrecere a timpului liber, contribuind in mod direct la imbunatatirea calitatii serviciilor
sociale, la diversificarea activitatilor oferite beneficiarilor si la prevenirea marginalizarii sociale a
acestora. Sprijinul financiar a permis mentinerea unui cadru stabil si sigur pentru desfasurarea
activitatilor, avand ca obiectiv principal sustinerea integrarii sociale si mentinerea beneficiarilor in
mediul familial si comunitar. Asigurarea continuitatii serviciilor sociale si prevenirea institutionalizarii.

Prin utilizarea subventiei, centrul a reusit sa asigure continuitatea serviciilor sociale acordate
beneficiarilor, prevenind riscul de izolare sociala si de institutionalizare. Activitatile de socializare,
consiliere au contribuit la mentinerea legaturilor familiale si la consolidarea relatnlor sociale ale
beneficiarilor. in situatiile in care a fost necesar, mterven'gnle realizate au sprmmt reintegrarea
beneficiarilor in famllle, in urma evaluarii situatiei mdwiduale si a colaborarii cu familia si comunitatea.
Numarul beneficiarilor reintegrati in familie a fost influentat pozitiv de accesul constant la servicii de
suport si de implicarea activa a acestora in activitatile centrului.

Subventia acordata centrului nostru a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii activitatilor si
serviciilor oferite beneficiarilor, contribuind direct la imbunatatirea calitatii vietii acestora si la
consolidarea rolului centrului in comunitate.

Datorita sprijinului financiar primit, am reusit sa diversificam oferta de activitati, astfel incat fiecare
participant sa poata gasi oportunitati potrivite pentru dezvoltarea personala, recreere si socializare.
Activitatile au inclus ateliere educative si creative, jocuri interactive, sesiuni de socializare si
evenimente tematice, toate concepute pentru a stimula creativitatea, comunicarea si colaborarea intre
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beneficiari. Aceasta diversificare a activitatilor a contribuit la reducerea izolarii sociale, oferind
participantilor un mediu prietenos si sigur, in care pot interactiona si se pot exprima liber.

Pe langa beneficiile directe pentru participanti, sprijinul financiar a consolidat si impactul centrului in
comunitate. Centrul a devenit un punct de referinta pentru socializare, sprijin comunitar si petrecere a
timpului liber intr-un mod constructiv. Prin intermediul activitatilor desfasurate, s-au creat legaturi intre
participanti, s-au promovat valori de solidaritate si respect si s-a stimulat implicarea activa in viata
comunitatii.

In concluzie, subventia acordatd a avut un efect profund si pozitiv asupra centrului nostru: a permis
dezvoltarea serviciilor oferite, a imbunatatit experienta participantilor si a consolidat rolul centrului ca
spatiu de socializare, invatare si recreere. Beneficiarii au beneficiat de un mediu stimulant si sigur, in
care isi pot petrece timpul liber intr-un mod activ si creativ, iar comunitatea a fost mai bine sprijinita
prin oferirea unui serviciu valoros si accesibil tuturor.

Numar personal de specialitate angajat cu CIM

NR. CRT. | NUMELE SI PRENUMELE NORMA ANGAJARE TIP PERSONAL

1 Caba Diana Viorica Norma partiala -2h repartitie inegala Asistent social

Personalul de specialitate pentru care se face plata salariului din subventii este:
Caba Diana Viorica- Asistent Social

Iintocmirea si actualizarea documentelor:

Au fost actualizate toate documentele necesare serviciului social Centru de zi de socializare si petrecere
a timpului liber. Aceste documente se regasesc in mod permanent la sediul centrului si sunt disponibile
pentru verificari si controale, asigurand respectarea cadrului legal privind functionarea serviciului social.

Serviciul s-a inrolat in HUB, conform procedurilor ministeriale. Pentru completarea corecta a inrolarii,
s-au incarcat: Cartea de identitate a reprezentantului furnizorului si documentele prevazute la Art. 10
alin. (5) din Legea nr. 197/2012.

Raport anual de activitate:
Raportul anual de activitate a fost publicat pe site-ul Asociatiei, conform obligatiilor legale, asigurand

transparenta activitatilor si accesul publicului la informatii privind serviciile furnizate si-impactul asupra
beneficiarilor.

Intocmit,
Asistent social, Diana Viorica Caba

Director executiv
Cristinel Petru Blaga
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