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RAPORT

privind acordarea serviciilor de asistenta sociala, in anul 2025,
Servicii de asistenta comunitara

I. Activitatea unitatii de asistenta sociala in anul 2025

In baza Conventiei cu nr. 2915/29.02.2025 incheiata la data 29.02.2025 intre Agentia Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala si Asociatia Gal Poarta Transilvaniei, cu sediul in loc. Negreni, nr.209A, jud.
Cluj, subventia in valoare de 18,000 de lei, acordata in anul 2025 a fost utilizata pentru serviciul social
“Servicii de asistenta comunitara” dupa cum urmeaza:

o cheltuieli cu personalul angajat;

o cheltuieli cu serviciile telefonice.

Serviciul social de asistenta comunitara are ca scop sprijinirea persoanelor si familiilor aflate in situatii
de vulnerabilitate, prin identificarea, evaluarea si adresarea nevoilor sociale existente la nivelul
comunitatii. Aceste servicii urmaresc prevenirea excluziunii sociale, reducerea riscului de marginalizare
si imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.

In cadrul serviciilor de asistentd comunitard se acorda sprijin informational, consiliere sociald si
indrumare pentru accesarea drepturilor si beneficiilor sociale, precum si facilitarea legaturii cu
institutiile publice si furnizorii de servicii sociale, medicale sau educationale. De asemenea, se
realizeaza monitorizarea situatiilor sociale si interventia in cazuri care necesita suport specializat.

Serviciile includ si activitati de suport emotional, socializare si integrare comunitara, adaptate nevoilor
beneficiarilor, precum si activitati cu caracter preventiv si educativ. Prin desfasurarea acestor
interventii, se urmareste consolidarea coeziunii sociale si cresterea gradului de implicare comunitara.

in anul 2025, Serviciul de asistenta comunitara si-a desfasurat activitatea cu scopul de a sprijini
persoanele si familiile aflate in situatii de vulnerabilitate, prevenind marginalizarea sociala si facilitand
accesul la servicii sociale si medicale. Activitatile principale au inclus:

o identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor vulnerabile (persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, familii cu venituri reduse, persoane singure);

o efectuarea vizitelor la domiciliu pentru monitorizarea situatiei sociale si intocmirea fiselor de

evaluare;

acordarea de consiliere sociala si informare privind drepturile si beneficiile sociale disponibile;

sprijinirea beneficiarilor in completarea documentatiei pentru ajutoarele sociale;

facilitarea accesului la servicii medicale, educationale si sociale;

colaborarea cu institutiile locale (scoli, medic de familie, politie, centre de sanatate) pentru

coordonarea sprijinului acordat;

acordarea de suport emotional si consiliere psihosociala;

organizarea de activitati recreative, culturale si de socializare pentru beneficiari;

o desfasurarea de activitati cu ocazia sarbatorilor, inclusiv momente de colindat, pentru crearea
unei atmosfere pozitive si intarirea relatiilor comunitare.
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Activitatile desfasurate in anul 2025 au contribuit la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si la
consolidarea coeziunii sociale in comunitate.

Serviciile de asistenta comunitara desfasurate in anul 2025 au avut un rol fundamental in atingerea
obiectivelor sociale ale comunitatii, printr-o gama larga de activitati orientate catre sprijinirea

persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate si consolidarea coeziunii comunitare.
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Contributia serviciilor la atingerea obiectivelor:

Prevenirea excluziunii sociale si sprijinirea persoanelor vulnerabile: S-au identificat si evaluat
constant nevoile beneficiarilor, acordand consiliere, suport social si sprijin in accesarea drepturilor si
beneficiilor sociale. Prin vizitele la domiciliu si monitorizarea situatiilor sociale, s-a asigurat interventia
rapida in cazuri critice si prevenirea marginalizarii. Astfel, serviciile au contribuit direct la protejarea
persoanelor varstnice, a persoanelor cu dizabilitati, a familiilor cu venituri reduse si a altor categorii
vulnerabile, in concordanta cu obiectivele strategice de incluziune sociala.

Facilitarea accesului la servicii esentiale: Prin consiliere si indrumare, beneficiarii au fost sprijiniti sa
acceseze servicii medicale, sociale, educationale si alte forme de suport public sau privat, ceea ce a
contribuit la imbunatatirea calitatii vietii acestora. Serviciul a oferit asistenta in completarea
documentelor necesare pentru obtinerea ajutoarelor sociale si alte drepturi prevazute de legislatie,
asigurand astfel respectarea drepturilor fundamentale ale membrilor comunitatii.

Dezvoltarea coeziunii comunitare si integrarea sociala: Activitatile recreative, culturale si sociale
desfasurate de serviciu, inclusiv momente de colindat cu ocazia sarbatorilor de iarna, au avut un impact
pozitiv asupra starii emotionale a beneficiarilor si au contribuit la crearea unui mediu comunitar
prietenos si incluziv. Prin aceste actiuni, serviciul a promovat solidaritatea si sprijinul reciproc intre
membrii comunitatii, intarind relatiile sociale si reducand izolarea persoanelor vulnerabile.

Sprijin emotional si psihosocial: Consilierea oferita de specialistii serviciului, precum si suportul
emotional acordat beneficiarilor in diverse situatii de dificultate, au contribuit la mentinerea echilibrului
psihic si la cresterea gradului de autonomie al acestora. Interventiile au vizat atat prevenirea riscurilor
psihosociale, cat si sprijinul concret in rezolvarea problemelor cotidiene.

Coordonarea cu institutiile locale: Serviciul de asistenta comunitara a colaborat constant cu scoli,
centre de sanatate, medic de familie, politie si alte institutii relevante, asigurand o abordare integrata si
eficienta in sprijinul comunitatii. Aceasta coordonare a permis implementarea unor masuri coerente si
adaptate realitatilor locale, consolidand capacitatea comunitatii de a raspunde nevailor sociale.

Consolidarea capacitatii institutionale: Activitatile de monitorizare si raportare a situatiilor sociale au
furnizat informatii esentiale pentru planificarea si imbunatatirea serviciilor oferite. Aceste date au
contribuit la fundamentarea deciziilor administrative si la dezvoltarea unor politici sociale eficiente, 1n
concordanta cu obiectivele strategice ale comunitatii.

In concluzie, prin toate aceste interventii, serviciile de asistentd comunitard au avut o contributie
semnificativa la realizarea obiectivelor comunitatii: incluziunea sociala, protectia persoanelor
vulnerabile, consolidarea coeziunii sociale si crearea unui mediu comunitar mai echitabil si solidar.

Activitatile desfasurate in 2025 au demonstrat importanta acestor servicii in sustinerea dezvoltarii
durabile a comunitatii si in promovarea bunastarii generale a membrilor sai.

Il. Evaluarea financiar contabila conform Anexei B

AC Total Subventie Venturi proprii
Salarizare 38,990.00 16,904.00 22,145.00

DIGI 3,999.40 1,096.00 1,465.28

Total 41,610.28 18,000.00 23,610.28
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Cheltuielile unitatii noastre de asistenta sociala au fost efectuate conform capitolelor prevazute in
solicitarea de subventie, respectand principiile de legalitate, eficienta si transparenta. Toate sumele
alocate au fost utilizate in mod corect si exclusiv in interesul beneficiarilor serviciilor noastre, pentru a
asigura functionarea centrului si desfasurarea activitatilor.

In ceea ce priveste sumele acordate ca subventie au fost folosite pentru salarizarea personalului si plata
facturilor

Personalul unitatii de asistenta sociala

Personalul serviciului social a fost alcatuit dintr-un asistent social si un medic generalist incadrat cu
respectarea cerintelor prevazute in fisa tehnica a serviciului social si standardele minime de calitate
care stau la baza licentei de functionare.

o Respectarea drepturilor persoanelor beneficiare:
Serviciul nostru se asigura ca drepturile beneficiarilor sunt respectate in permanenta, conform legislatiei
in vigoare si standardelor de calitate in domeniul asistentei sociale. Beneficiarii au acces la informatii
complete privind serviciile oferite, au dreptul la confidentialitate si la participarea activa in luarea
deciziilor care i privesc, iar echipa noastra intervine pentru prevenirea oricarei forme de discriminare
sau abuz.

e Monitorizarea planurilor de ingrijire si asistenta / Planul individualizat de acordare a

serviciilor:

Fiecare beneficiar beneficiaza de un plan individualizat de interventie, care este monitorizat si
actualizat periodic. Echipa de specialisti urmareste progresul beneficiarilor si ajusteaza serviciile in
functie de nevoile si obiectivele individuale. Monitorizarea constanta permite o interventie rapida si
eficienta in cazul aparitiei unor schimbari in starea sau nevoile beneficiarilor.

¢ Desemnarea responsabilului de caz / managerului de caz:
Asociatia Gal Poarta Transilvanie are desemnat un responsabil de caz, care coordoneaza toate
activitatile legate de planul individualizat. Managerul de caz se asigura ca serviciile sunt furnizate
conform planului, urmareste progresul beneficiarului si comunica permanent cu familia sau alti factori
implicati, pentru a asigura continuitatea si coerenta interventiilor.

e C(Calificarea personalului:
Personalul centrului este calificat corespunzator pentru furnizarea serviciilor de asistenta comunitara,
respectand cerintele legale privind pregatirea profesionala in domeniul asistentei sociale. Numarul
angajatilor calificati si distributia pe functii sunt conforme cu standardele si normele in vigoare.
Instruirea personalului
Personalul participa regulat la sesiuni de instruire si perfectionare, conform planului anual de instruire.
Toate sesiunile sunt consemnate intr-un registru dedicat, care evidentiaza temele abordate, numarul
participantilor si obiectivele instruirii. Aceste activitati asigura mentinerea competentelor profesionale si
dezvoltarea continua a personalului.

e Evaluarea personalului:
Evaluarea periodica a personalului are loc pentru a verifica gradul de realizare a obiectivelor individuale
si pentru a identifica nevoile de instruire sau suport suplimentar. Acest proces contribuie la cresterea
performantei echipei si la asigurarea unui standard ridicat de calitate in furnizarea serviciilor.

¢ Relatiile in echipa:
Centrul promoveaza un climat de colaborare si respect intre membrii echipei, incurajand comunicarea
deschisa si sprijinul reciproc. Echipa lucreaza impreuna pentru a dezvolta strategii eficiente de
interventie si pentru a asigura continuitatea serviciilor.

e Relatiile dintre personal si beneficiar:
Personalul mentine relatii bazate pe respect, empatie si profesionalism cu fiecare beneficiar.
Interactiunile urmaresc crearea unui mediu sigur si prietenos, in care beneficiarii se simt valorizati si

sprijiniti in atingerea obiectivelor personale si sociale.
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4. Contributia A/F/C la asigurarea functionarii unitatii de asistenta sociala

Membrii asociatiei au contribuit cu suma totala de 5.000 lei, reprezentand sprijin financiar pentru
desfasurarea activitatilor serviciilor sociale din cadrul Asociatiei.

Asociatia Gal Poarta Transilvaniei are incheiate urmatoarele protocoale de colaborare:
Primaria Comunei Almasu;

Primaria Comunei Borod;

Primaria Comunei Bratca;

Primaria Comunei Banisor;

Primaria Comunei Bulz;

Primaria Comunei Ciucea;

Primaria Cizer;

Primaria Comunei Fildu de jos;.

Primaria Comunei Negreni;

Primaria Comunei Poieni;

Primaria Comunei Horoatu Crasnei;

Primaria Comunei Sig;

Primaria comunei Plopis

Asociatia Gal Poarta Transilvaniei nu a beneficiat de alte finantari publice decat cele oferite de Legea
34/1998

Unitatea de asistenta sociala functioneaza din anul 2022 primind licenta provizorie prin Decizia
nr.5426/09.03.2022 eliberata de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, iar in data de 23.03.2023 a primit
licenta pe perioada de 5 ani, seria LF .NR.0611854/23.02.2023.

Atributiile asistentului social:

o0 Respecta si asigura cunoasterea si aplicarea Regulamentului Intern si a Regulamentului;
de Organizare si Functionare de catre intreg personalul din subordine;

o la cunostinta de si respecta legislatia nationala si comunitara cu privire la egalitatea de
sanse si combaterea discriminarilor;

o Sa coordoneze si sa asigure servicii catre comunitate din punct de vedere profesional,
operational si economic, inclusiv sa administreze activitati;

o Consiliere si consultanta familiala si sprijin terapeutic in depasirea unor situatii de criza;

o Suport social;

o Sprijin pentru persoanele varstnice.

Atributiile expertului medic:

o Efectueaza evaluarea medicala complexa, acolo unde este cazul, completeaza datele in fisa de
evaluare
Contribuie la realizarea, conceperea si implementarea planului de interventie/ de ingrijire si
asistenta prin elaborarea planul de ingrijiri medicale;
Consulta beneficiarul cu privire la interventiile propuse;
Asigura ingrijirile medicale specifice nevoilor beneficiarului
Acorda consiliere pentru nutritie/diete,respectarea tratamentelor medicale de specialitate
Faciliteaza accesul la medicul specialist;
Monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate somatica a beneficiarilor
Asigura managementul de caz pentru cazurile cu problematica medicala complexa
Conduce evidenta serviciilor acordate;
o Asigura protectia datelor cu caracter personal .

O o0ooao O
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Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale de catre SERVICIUL DE ASISTENTA

COMUNITARA sunt:
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o solidaritate sociala;

o respectarea unicitatii si demnitatii persoanei umane;

o integritatea morala si responsabilitate etica;

o transparenta care urmareste cresterea gradului de responsabilitate in acordarea de servicii
sociale fata de beneficiari, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

o libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala, respectarea dreptului la
autodeterminare;

o abordarea individuala si egalitatea de sanse, nediscriminarea in accesul la servicii sociale si in
furnizarea serviciilor sociale;

o participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

o proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

o complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

o competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

o confidentialitate;

o parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii
acestora.

Obiectivele SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt:

o integrarea si reintegrarea sociala a persoanelor varstnice in comunitate, asigurandu-le suportul
necesar pentru a duce o viata independenta si plina de satisfactii.

o dezvoltarea unei game variate de servicii sociale in vederea asigurarii accesului la servicii sociale
de calitate pentru un numar cat mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate;

o furnizarea de servicii sociale, eficiente si flexibile adaptate nevoilor sociale individuale,
familiale, de grup sau comunitare existente, respectand standardele generale de calitate in
domeniu conform prevederilor legale in vigoare;

o dezvoltarea si mentinerea unor retele de suport, la nivel comunitar, pentru persoanele sau
grupurile sociale care se afla in situatie de dificultate;

o initierea de programe de asistenta sociala cu caracter preventiv si proximitate care sa vizeze
toata aria de nevoi sociale in care se poate afla la un moment dat persoana, familia, grupul sau
comunitatea;

o efectuarea de studii si cercetari sociale referitoare la diferite problematici si fenomene sociale;

o participarea activa la elaborarea si aplicarea politicilor sociale, strategiilor si planurilor de
actiune la nivel national, judetean si local,;

o colaborarea si dezvoltarea de parteneriate cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor,
organisme ale administratiei publice centrale si locale, precum si alte institutii de stat sau
private care desfasoara activitati in domeniu;

Anexa nr.7 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte conform Ordinului nr.29/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie, a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, in sistem integrat si cantinelor sociale.

Instrumentele de lucru:

Completarea cererii beneficiarului;

Intocmirea anchetei sociale pentru potentialul beneficiar, pentru care s-a depus cererea;
Decizia de admitere;

Referat de admitere;

O 0Ooao
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Contract de acordare de servicii;

Nota de informare;

Elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire / plan de interventie;
Implementarea si monitorizarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
Fisa de evaluare;

Fisa de iesire.

OO0o0oogaoao

Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta social:

Procedura de accesare a serviciilor sociale;

Procedura privind suspendarea/incetare;

Procedura de evaluare a nevoilor;

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;
Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Ooooaoao

Serviciul de asistenta comunitara a efectuat o evaluare periodica a rezultatelor activitatilor desfasurate,
urmarind eficienta interventiilor si impactul asupra beneficiarilor. Evaluarea a inclus urmatoarele
aspecte:

o Evaluarea beneficiarilor: Evaluarea s-a realizat periodic, utilizand criterii adaptate tipului de
beneficiari si naturii interventiilor, incluzand evaluari , comportamentale, medicale sau de alta
natura, in functie de necesitatile individuale;

o Scopul a fost identificarea progresului in rezolvarea situatiilor de dificultate si stabilirea masurilor
de suport necesare.

o Revizuirea planurilor individualizate de servicii:

o Planurile individualizate au fost actualizate in mod regulat, pe baza observatiilor si
evaluarilor beneficiarilor;

o Modificarile au fost realizate astfel incat sa raspunda mai eficient nevoilor si obiectivelor
fiecarui beneficiar, asigurand continuitatea si adaptabilitatea serviciilor.

o Monitorizarea implementarii serviciilor:

o Monitorizarea a vizat calitatea, frecventa si eficienta serviciilor oferite;
o S-au efectuat verificari pentru a se asigura respectarea procedurilor si pentru a identifica
eventualele disfunctionalitati sau nevoi suplimentare.

o Fluctuatia persoanelor beneficiare:

o S-a monitorizat intrarea si iesirea beneficiarilor din serviciu, in functie de natura
interventiei, durata acesteia si gradul de integrare sociala obtinut;

o Fluctuatia persoanelor beneficiare a fost analizata pentru a adapta resursele si
planificarea serviciilor, asigurand o gestionare eficienta a cazurilor.

o Evaluarea duratei interventiei:

o Durata interventiei a fost analizata pana la depasirea situatiei de dificultate sau
integrarea sociala a beneficiarilor;

o Aceasta monitorizare a permis masurarea impactului concret al serviciilor si ajustarea
strategiilor de interventie pentru obtinerea rezultatelor optime.

Probleme identificate
o Inanul 2025 au beneficiat de acest serviciu social un total de 15 persoane.
o Nu au fost identificate probleme in furnizarea serviciului.

Subventia acordata serviciului de asistenta comunitara a avut un impact pozitiv, contribuind la:
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Subventia acordata serviciului de asistenta comunitara a avut un impact pozitiv semnificativ,
contribuind la functionarea eficienta a centrului si la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor. Serviciul include un medic si un asistent social, ceea ce permite furnizarea unui suport
complex si integrat, adaptat nevoilor individuale ale fiecarui beneficiar. Datorita subventiei.

Fondurile primite au asigurat resursele necesare pentru desfasurarea activitatilor zilnice, acoperind
costuri legate de utilitati, materiale si echipamente, precum si plata personalului calificat. Medicul si
asistentul social au putut sa monitorizeze constant starea de sanatate si nevoile sociale ale
beneficiarilor, sa ajusteze planurile individualizate de servicii si sa ofere consiliere si interventii
personalizate. Aceasta a contribuit la prevenirea problemelor de sanatate, la identificarea timpurie a
nevoilor si la sprijinirea incluziunii sociale a beneficiarilor.

Subventia a permis, de asemenea, dezvoltarea profesionala a personalului prin sesiuni de instruire si
perfectionare, conform planului anual. Evaluarea periodica a angajatilor a garantat mentinerea
competentelor profesionale si calitatea inalta a serviciilor. Echipa multidisciplinara a colaborat eficient,
promovand comunicarea si respectul reciproc intre membri, dar si relatii de incredere si empatie cu
beneficiarii.

Beneficiarii au avut astfel posibilitatea de a participa la activitati recreative, culturale si educative, in
timp ce starea lor de sanatate si nevoile sociale erau monitorizate constant. Subventia a contribuit la
reducerea izolarii sociale, la cresterea participarii active a beneficiarilor in viata comunitatii si la
sprijinirea dezvoltarii lor personale si sociale.

In concluzie, subventia a fost esentiald pentru functionarea serviciului de asistentd comunitara cu medic
si asistent social, asigurand continuitatea activitatilor, imbunatatirea calitatii serviciilor si sprijinul
efectiv al beneficiarilor. Fondurile au permis un management eficient al resurselor, dezvoltarea
personalului si consolidarea centrului ca punct de referinta in comunitate pentru sprijin social, sanatate
si incluziune.

NR. CRT. | NUMELE SI PRENUMELE | NORMA ANGAJARE TIP PERSONAL
1 Caba Diana Viorica Norma partiala -2h repartitie inegala | Asistent social
2 Dragus Ramona Diana Contract prestari servicii Medic de familie

Personalul de specialitate pentru care s-a face plata salariului din subventii este:
Caba Diana Viorica- Asistent Social
Dragus Ramona Diana - Medic de familie

Intocmirea documentelor:

Serviciul a actualizat toate documentele necesare serviciului social Servicii de asistenta comunitara.
Aceste documente se regasesc in mod permanent la sediul centrului si sunt disponibile pentru verificari si
controale, asigurand respectarea cadrului legal privind functionarea serviciului social.

Serviciul s-a inrolat in HUB, conform procedurilor ministeriale. Pentru completarea corecta a inrolarii,
s-au incarcat: Cartea de identitate a reprezentantului furnizorului si documentele prevazute la Art. 10
alin. (5) din Legea nr. 197/2012,
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Raport anul de activitate

Raportul anual de activitate a fost publicat pe site-ul Asociatiei, conform obligatiilor legale, asigurand
transparenta activitatilor si accesul publicului la informatii privind serviciile furnizate si impactul asupra
beneficiarilor.

Intocmit,
Asistent social, Diana Viorica Caba

Director executiv
Cristinel Petru Blaga
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